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O	que	é	o	Reporting	Contabilístico	/	Financeiro?	Vantagens	do	Reporting	O	Reporting	é	certamente	um	termo	conhecido	no	meio	empresarial,	no	entanto	vários	empreendedores	de	primeira	viagem	podem	desconhecer	o	que	é	e,	principalmente,	a	importância	deste	para	as	empresas.	Chama-se	Reporting	a	um	conjunto	de	relatórios	extraídos	numa
determina	data	ou	período	de	uma	empresa,	por	forma	a	permitir	monitorizar	a	performance	económica	e	financeira	da	mesma.	Ou	seja,	é	com	base	no	Reporting	que	são	extraídos	/	calculados	um	conjunto	de	Indicadores	Financeiros	de	Performance	(KPI’s	–	Key	Performance	Indicators),	os	quais	permitem	ao	empresário/gestor	obter	uma	espécie	de
“radiografia	financeira”	do	negócio	e	ajustar	as	medidas	a	tomar	tendo	em	vista	os	objetivos	traçados	para	o	mesmo.	Um	Reporting	periódico	permite	um	controlo	efetivo	do	negócio	e	facilita	bastante	o	processo	de	tomada	de	decisão	aos	gerentes	/	gestores.	É	a	contabilidade	que	deve	enviar	o	Reporting	periodicamente	às	empresas,	sendo	o	mesmo
constituído	pelos	seguintes	elementos:	Balaço	Demonstração	de	Resultados	Demonstração	de	Fluxos	de	Caixa	É	a	partir	desde	3	elementos	que	o	empresário	analisará	e	retirará	a	informação	necessária	para	gerir	o	seu	negócio.	Ao	conjunto	dos	indicadores	monitorizados	para	cada	empresa	chama-se	Tableau	de	Bord,	o	qual	é	um	instrumento
extremamente	útil	para	o	controlo	de	gestão	nas	empresas.	Contacte	os	nossos	serviços	e	em	conjunto,	através	do	nosso	Reporting	Periódico,	iremos	encontrar	quais	os	indicadores	a	monitorizar	para	a	sua	empresa	ou	negócio,	independente	da	sua	dimensão.	Tempo	de	Leitura:	3	minO	que	é	Gestão	de	Relatórios	(Reporting	Management)	A	gestão	de
relatórios,	também	conhecida	como	reporting	management,	é	uma	prática	essencial	para	empresas	que	desejam	tomar	decisões	estratégicas	baseadas	em	dados	concretos.	Trata-se	do	processo	de	coleta,	análise	e	apresentação	de	informações	relevantes	sobre	o	desempenho	de	uma	organização,	permitindo	que	os	gestores	tenham	uma	visão	clara	e
objetiva	do	negócio.	A	importância	da	Gestão	de	Relatórios	A	gestão	de	relatórios	desempenha	um	papel	fundamental	no	sucesso	de	uma	empresa,	pois	fornece	insights	valiosos	sobre	o	desempenho	das	diferentes	áreas	e	processos.	Com	base	nessas	informações,	os	gestores	podem	identificar	pontos	fortes	e	fracos,	identificar	oportunidades	de
melhoria	e	tomar	decisões	informadas	para	impulsionar	o	crescimento	e	a	eficiência	do	negócio.	Além	disso,	a	gestão	de	relatórios	permite	que	as	empresas	acompanhem	o	progresso	em	relação	às	metas	estabelecidas,	avaliem	o	retorno	sobre	o	investimento	(ROI)	de	suas	estratégias	e	tomem	medidas	corretivas	quando	necessário.	Dessa	forma,	é
possível	garantir	que	a	empresa	esteja	no	caminho	certo	para	alcançar	seus	objetivos	e	maximizar	seus	resultados.	As	etapas	da	Gestão	de	Relatórios	A	gestão	de	relatórios	envolve	várias	etapas	que	devem	ser	seguidas	para	garantir	a	eficácia	do	processo.	A	primeira	etapa	é	a	coleta	de	dados,	que	pode	ser	feita	por	meio	de	diferentes	fontes,	como
sistemas	internos,	pesquisas	de	mercado,	análise	de	concorrência	e	feedback	dos	clientes.	Após	a	coleta	dos	dados,	é	necessário	realizar	a	análise	e	interpretação	das	informações.	Nessa	etapa,	os	gestores	utilizam	técnicas	estatísticas	e	ferramentas	de	análise	de	dados	para	identificar	tendências,	padrões	e	insights	relevantes.	É	importante	ressaltar
que	a	análise	deve	ser	baseada	em	métricas	e	indicadores-chave	de	desempenho	(KPIs)	previamente	definidos.	As	ferramentas	de	Gestão	de	Relatórios	Para	facilitar	o	processo	de	gestão	de	relatórios,	existem	diversas	ferramentas	disponíveis	no	mercado.	Essas	ferramentas	permitem	a	automação	da	coleta	e	análise	de	dados,	além	de	oferecer
recursos	avançados	de	visualização	e	apresentação	das	informações.	Entre	as	principais	ferramentas	de	gestão	de	relatórios	estão	os	softwares	de	Business	Intelligence	(BI),	que	permitem	a	criação	de	painéis	interativos	e	relatórios	personalizados.	Esses	softwares	também	oferecem	recursos	de	compartilhamento	e	colaboração,	facilitando	a
disseminação	das	informações	entre	os	diferentes	departamentos	da	empresa.	Os	benefícios	da	Gestão	de	Relatórios	A	gestão	de	relatórios	traz	uma	série	de	benefícios	para	as	empresas	que	a	adotam.	Um	dos	principais	benefícios	é	a	tomada	de	decisões	mais	embasadas	e	assertivas.	Com	informações	precisas	e	atualizadas	em	mãos,	os	gestores
podem	evitar	decisões	baseadas	em	suposições	ou	intuições,	aumentando	as	chances	de	sucesso.	Além	disso,	a	gestão	de	relatórios	permite	a	identificação	de	oportunidades	de	melhoria	e	a	otimização	dos	processos	internos.	Ao	analisar	os	relatórios,	os	gestores	podem	identificar	gargalos,	desperdícios	e	ineficiências,	possibilitando	a	implementação
de	ações	corretivas	e	a	adoção	de	práticas	mais	eficientes.	Os	desafios	da	Gestão	de	Relatórios	Apesar	dos	benefícios,	a	gestão	de	relatórios	também	apresenta	alguns	desafios	que	devem	ser	superados.	Um	dos	principais	desafios	é	a	qualidade	dos	dados.	É	fundamental	garantir	que	os	dados	coletados	sejam	precisos,	confiáveis	e	atualizados,	pois
decisões	baseadas	em	informações	incorretas	podem	levar	a	resultados	negativos.	Outro	desafio	é	a	complexidade	da	análise	de	dados.	Com	a	quantidade	cada	vez	maior	de	informações	disponíveis,	é	necessário	contar	com	profissionais	capacitados	e	ferramentas	adequadas	para	realizar	uma	análise	eficiente	e	extrair	insights	relevantes.	Conclusão	A
gestão	de	relatórios	é	uma	prática	essencial	para	empresas	que	desejam	tomar	decisões	estratégicas	embasadas	em	dados	concretos.	Por	meio	da	coleta,	análise	e	apresentação	de	informações	relevantes,	os	gestores	podem	ter	uma	visão	clara	do	desempenho	do	negócio	e	identificar	oportunidades	de	melhoria.	Com	o	uso	de	ferramentas	adequadas	e
profissionais	capacitados,	é	possível	superar	os	desafios	e	colher	os	benefícios	dessa	prática.	Todas	as	empresas	precisam	de	medir	a	sua	performance	através	da	análise	contínua	de	indicadores,	metas	e	objetivos.	Através	do	reporting	torna-se	possível	observar	o	estado	de	uma	empresa	e,	em	caso	de	necessidade,	atuar	no	sentido	da	melhoria.
Analisar	é	(ou	deveria	ser)	uma	prioridade	de	todas	as	organizações…	Se	assim	não	for,	torna-se	impossível	analisar	a	empresa	no	seu	todo	com	as	consequências	trágicas	que	daí	advêm.	O	que	é	Reporting	e	qual	o	seu	propósito?	Reporting	é	o	processo	de	recolher,	analisar	e	apresentar	dados	ou	informações	de	forma	a	facilitar	a	tomada	de	decisões
ou	fornecer	insights	sobre	um	determinado	tópico	ou	assunto,	seja	ele	transversal	à	organização,	ou	específico	sobre	algum	setor	da	mesma.	O	Reporting	pode	ser	utilizado	em	diversos	níveis	de	uma	empresa.	Destaco	dois	que	considero	importantes:	Relatórios,	diários	ou	semanais,	de	atividades	das	equipas;	Relatórios	financeiros,	trimestrais	ou
anuais,	para,	entre	outros,	acionistas	e	investidores.	A	informação	fornecida	pode	incluir	informações	sobre:	Vendas;	Marketing;	Produção;	Recursos	Humanos;	Estado	das	Finanças,	e	outros	fatores	relevantes	de	análise,	da	organização.	Apresento,	infra,	de	forma	um	pouco	mais	esmiuçada,	4	razões	pelas	quais	deve	ter	Reporting	Medir,	Controlar
(não	no	sentido	negativo	do	termo)	e	Monitorizar:	Todos	os	negócios	necessitam	de	utilizar	KPI	(Key	Performance	Indicators)	com	vista	a	avaliar	o	sucesso	dos	mesmos.	A	definição	destes	indicadores	é	transversal	a	todas	as	áreas	da	empresa,	ajudando	a	controlar	e	acompanhar,	numa	perspetiva	de	melhoria	contínua,	a	performance	de	colaboradores
assim	como	da	organização.	Com	isto,	é	possível	definir	metas	e	objetivos	e	avaliar,	através	do	reporting,	se	estão	ou	não	a	ser	cumpridos.	Esta	avaliação	pode	ser	vista,	não	apenas	pela	gestão	de	topo,	como	pelos	próprios	colaboradores	da	empresa.	O	objetivo	é	haver	esta	troca	e	apresentação	de	informação	com	vista	à	melhoria,	contínua	e
acompanhada,	de	todos	os	intervenientes	no	processo	da	organização.	Por	fim,	referir	que	isto	permite,	não	apenas	melhorar	a	performance,	como	também	aumentar	a	coesão	entre	toda	a	equipa	desde	o	topo	até	à	base.	2.	Definir	um	Benchmark	a	Atingir	Quando	falamos	em	reporting	empresarial,	é	inevitável	falar	em	benchmark.	Esta	comparação,
que	pode	ser	feita	com	a	própria	empresa,	tendo	por	base	o	histórico	da	mesma,	como	com	empresas	concorrentes,	servem	como	base	de	suporte	para	a	performance.	Na	prática,	isto	permite	analisar	as	melhores	práticas	e	alinhar	a	empresa	com	adoção	das	mesmas.	Isto	permitirá	maximizar	a	eficiência	operacional,	aumentar	a	satisfação	do
consumidor,	diminuir	desperdícios,	modificar	estratégias,	entre	muitas	outras.	3.	Aprendizagem	e	Melhoria	da	Performance	Todos	os	dias,	existe	uma	necessidade	constante	de	melhoria,	quer	ao	nível	dos	processos	quer	ao	nível	concorrencial.	Quanto	melhor	for	a	informação	a	todos	os	níveis,	melhores	processos	conseguiremos	criar,	melhores
colaboradores,	em	todos	os	sentidos,	conseguiremos	ter,	e	melhores	tomadas	de	decisão	seremos	capazes	de	tomar.	Nesse	sentido,	o	reporting	permite	obter	informação	resumida	e	em	tempo	real	que,	cada	vez	mais,	se	torna	fulcral	no	mercado.	4.	Melhorar	a	Comunicação	Utilizando	o	reporting,	torna-se	possível	transmitir	a	informação	de	forma
simplificada.	Com	isto,	esta	informação	pode	ser	visualizada	pela	gestão,	colaboradores,	clientes,	fornecedores,	investidores	ou	qualquer	outro	stakeholder.	Desta	forma,	é	fomentada	a	colaboração	e	melhoria	de	forma	transversal	a	todos	os	elementos	da	organização.	Conclusões	Na	Macro	Consulting,	os	nossos	clientes	consideram	o	Reporting
fundamental	para	o	sucesso	empresarial.	Independentemente	do	setor	de	atividade,	todos	conseguirão	obter	a	informação	necessária	para	o	seu	negócio	e,	consequentemente,	estão	criadas	as	condições	para	o	sucesso.	Saiba	mais	em:	O	que	é	o	Reporting	Contabilístico	/	Financeiro?	Vantagens	do	Reporting	O	Reporting	é	certamente	um	termo
conhecido	no	meio	empresarial,	no	entanto	vários	empreendedores	de	primeira	viagem	podem	desconhecer	o	que	é	e,	principalmente,	a	importância	deste	para	as	empresas.	Chama-se	Reporting	a	um	conjunto	de	relatórios	extraídos	numa	determina	data	ou	período	de	uma	empresa,	por	forma	a	permitir	monitorizar	a	performance	económica	e
financeira	da	mesma.	Ou	seja,	é	com	base	no	Reporting	que	são	extraídos	/	calculados	um	conjunto	de	Indicadores	Financeiros	de	Performance	(KPI’s	–	Key	Performance	Indicators),	os	quais	permitem	ao	empresário/gestor	obter	uma	espécie	de	“radiografia	financeira”	do	negócio	e	ajustar	as	medidas	a	tomar	tendo	em	vista	os	objetivos	traçados	para
o	mesmo.	Um	Reporting	periódico	permite	um	controlo	efetivo	do	negócio	e	facilita	bastante	o	processo	de	tomada	de	decisão	aos	gerentes	/	gestores.	É	a	contabilidade	que	deve	enviar	o	Reporting	periodicamente	às	empresas,	sendo	o	mesmo	constituído	pelos	seguintes	elementos:	Balaço	Demonstração	de	Resultados	Demonstração	de	Fluxos	de
Caixa	É	a	partir	desde	3	elementos	que	o	empresário	analisará	e	retirará	a	informação	necessária	para	gerir	o	seu	negócio.	Ao	conjunto	dos	indicadores	monitorizados	para	cada	empresa	chama-se	Tableau	de	Bord,	o	qual	é	um	instrumento	extremamente	útil	para	o	controlo	de	gestão	nas	empresas.	Contacte	os	nossos	serviços	e	em	conjunto,	através
do	nosso	Reporting	Periódico,	iremos	encontrar	quais	os	indicadores	a	monitorizar	para	a	sua	empresa	ou	negócio,	independente	da	sua	dimensão.	O	que	é	o	Reporting	Contabilístico	/	Financeiro?	Vantagens	do	Reporting	O	Reporting	é	certamente	um	termo	conhecido	no	meio	empresarial,	no	entanto	vários	empreendedores	de	primeira	viagem
podem	desconhecer	o	que	é	e,	principalmente,	a	importância	deste	para	as	empresas.	Chama-se	Reporting	a	um	conjunto	de	relatórios	extraídos	numa	determina	data	ou	período	de	uma	empresa,	por	forma	a	permitir	monitorizar	a	performance	económica	e	financeira	da	mesma.	Ou	seja,	é	com	base	no	Reporting	que	são	extraídos	/	calculados	um
conjunto	de	Indicadores	Financeiros	de	Performance	(KPI’s	–	Key	Performance	Indicators),	os	quais	permitem	ao	empresário/gestor	obter	uma	espécie	de	“radiografia	financeira”	do	negócio	e	ajustar	as	medidas	a	tomar	tendo	em	vista	os	objetivos	traçados	para	o	mesmo.	Um	Reporting	periódico	permite	um	controlo	efetivo	do	negócio	e	facilita
bastante	o	processo	de	tomada	de	decisão	aos	gerentes	/	gestores.	É	a	contabilidade	que	deve	enviar	o	Reporting	periodicamente	às	empresas,	sendo	o	mesmo	constituído	pelos	seguintes	elementos:	Balaço	Demonstração	de	Resultados	Demonstração	de	Fluxos	de	Caixa	É	a	partir	desde	3	elementos	que	o	empresário	analisará	e	retirará	a	informação
necessária	para	gerir	o	seu	negócio.	Ao	conjunto	dos	indicadores	monitorizados	para	cada	empresa	chama-se	Tableau	de	Bord,	o	qual	é	um	instrumento	extremamente	útil	para	o	controlo	de	gestão	nas	empresas.	Contacte	os	nossos	serviços	e	em	conjunto,	através	do	nosso	Reporting	Periódico,	iremos	encontrar	quais	os	indicadores	a	monitorizar	para
a	sua	empresa	ou	negócio,	independente	da	sua	dimensão.	Introdução	O	processo	de	reporting	é	uma	etapa	fundamental	para	qualquer	empresa	que	deseja	monitorar	e	analisar	o	desempenho	de	suas	estratégias	de	marketing.	Através	do	reporting,	é	possível	acompanhar	de	perto	os	resultados	obtidos	em	campanhas	publicitárias,	ações	de	marketing
digital,	vendas,	entre	outros.	Neste	glossário,	iremos	explorar	detalhadamente	o	que	é	o	processo	de	reporting,	sua	importância,	os	principais	termos	e	conceitos	envolvidos,	além	de	dicas	para	criar	relatórios	eficazes.	O	que	é	o	Processo	de	Reporting?	O	processo	de	reporting	consiste	na	coleta,	análise	e	apresentação	de	dados	relacionados	ao
desempenho	de	uma	empresa	em	determinado	período	de	tempo.	Esses	dados	podem	incluir	métricas	de	marketing,	vendas,	financeiras,	entre	outras	áreas.	O	objetivo	do	reporting	é	fornecer	informações	precisas	e	relevantes	para	auxiliar	na	tomada	de	decisões	estratégicas.	Importância	do	Reporting	O	reporting	é	essencial	para	que	as	empresas
possam	avaliar	o	impacto	de	suas	ações	e	estratégias,	identificar	oportunidades	de	melhoria	e	corrigir	possíveis	falhas.	Através	dos	relatórios	gerados	no	processo	de	reporting,	é	possível	acompanhar	o	progresso	em	relação	aos	objetivos	estabelecidos,	mensurar	o	retorno	sobre	o	investimento	(ROI)	e	identificar	tendências	de	mercado.	Principais
Termos	e	Conceitos	No	processo	de	reporting,	existem	diversos	termos	e	conceitos	que	são	fundamentais	para	a	correta	interpretação	dos	dados.	Alguns	dos	principais	termos	incluem	KPIs	(Key	Performance	Indicators),	métricas,	dashboards,	análise	SWOT,	entre	outros.	É	importante	compreender	o	significado	de	cada	termo	e	como	eles	se
relacionam	entre	si	para	uma	análise	mais	completa	e	precisa.	Dicas	para	Criar	Relatórios	Eficazes	Para	criar	relatórios	eficazes	no	processo	de	reporting,	é	importante	seguir	algumas	dicas	práticas.	Primeiramente,	defina	claramente	os	objetivos	do	relatório	e	as	métricas	que	serão	acompanhadas.	Utilize	gráficos	e	visualizações	de	dados	para
facilitar	a	interpretação	das	informações.	Seja	objetivo	e	direto	ao	apresentar	os	resultados,	evitando	informações	desnecessárias.	Conclusão	Reporting,	ou	relatórios,	é	um	processo	fundamental	na	análise	de	dados	e	na	tomada	de	decisões	dentro	de	uma	organização.	Ele	envolve	a	coleta,	a	organização	e	a	apresentação	de	informações	relevantes
para	que	os	gestores	possam	entender	o	desempenho	de	suas	estratégias	e	operações.	O	reporting	pode	ser	aplicado	em	diversas	áreas,	como	marketing,	finanças,	vendas	e	operações,	permitindo	uma	visão	clara	e	objetiva	dos	resultados	obtidos.Importância	do	ReportingA	importância	do	reporting	reside	na	sua	capacidade	de	transformar	dados
brutos	em	informações	acionáveis.	Com	relatórios	bem	elaborados,	as	empresas	conseguem	identificar	tendências,	monitorar	KPIs	(Key	Performance	Indicators)	e	avaliar	o	impacto	de	suas	ações.	Isso	não	apenas	facilita	a	tomada	de	decisões	informadas,	mas	também	ajuda	a	alinhar	as	equipes	em	torno	de	objetivos	comuns,	promovendo	uma	cultura
de	transparência	e	responsabilidade.Tipos	de	ReportingExistem	diversos	tipos	de	reporting,	cada	um	com	suas	características	e	finalidades	específicas.	Os	relatórios	financeiros,	por	exemplo,	são	essenciais	para	a	avaliação	da	saúde	financeira	da	empresa,	enquanto	os	relatórios	de	desempenho	de	marketing	ajudam	a	entender	a	eficácia	das
campanhas	publicitárias.	Outros	tipos	incluem	relatórios	operacionais,	de	vendas	e	de	conformidade,	cada	um	atendendo	a	necessidades	distintas	dentro	da	organização.Ferramentas	de	ReportingPara	facilitar	o	processo	de	reporting,	diversas	ferramentas	estão	disponíveis	no	mercado.	Softwares	como	Google	Data	Studio,	Tableau	e	Power	BI
permitem	a	criação	de	relatórios	dinâmicos	e	interativos,	que	podem	ser	facilmente	compartilhados	entre	as	equipes.	Essas	ferramentas	oferecem	recursos	avançados	de	visualização	de	dados,	permitindo	que	os	usuários	explorem	informações	de	maneira	intuitiva	e	compreensível.Processo	de	Criação	de	RelatóriosO	processo	de	criação	de	relatórios
geralmente	envolve	várias	etapas,	começando	pela	definição	dos	objetivos	do	relatório.	É	crucial	identificar	quais	informações	são	necessárias	e	como	elas	serão	coletadas.	Em	seguida,	os	dados	devem	ser	organizados	e	analisados,	e,	por	fim,	apresentados	de	forma	clara	e	objetiva.	Um	bom	relatório	deve	incluir	gráficos,	tabelas	e	resumos	que
ajudem	a	transmitir	a	mensagem	de	maneira	eficaz.Continua	depois	da	publicidade	O	reporting	desempenha	um	papel	vital	na	tomada	de	decisão	estratégica.	Ao	fornecer	uma	visão	clara	dos	dados,	os	relatórios	permitem	que	os	líderes	empresariais	identifiquem	oportunidades	de	melhoria	e	áreas	que	necessitam	de	atenção.	Além	disso,	relatórios
regulares	ajudam	a	monitorar	o	progresso	em	relação	às	metas	estabelecidas,	garantindo	que	a	organização	permaneça	no	caminho	certo	para	alcançar	seus	objetivos.Desafios	do	ReportingApesar	de	sua	importância,	o	reporting	pode	apresentar	desafios	significativos.	A	coleta	de	dados	precisos	e	relevantes	pode	ser	um	processo	demorado	e
complexo,	especialmente	em	grandes	organizações.	Além	disso,	a	interpretação	dos	dados	pode	ser	subjetiva,	levando	a	conclusões	erradas	se	não	forem	analisadas	corretamente.	Portanto,	é	fundamental	que	as	empresas	invistam	em	treinamento	e	em	processos	padronizados	para	garantir	a	qualidade	dos	relatórios.Reporting	em	Tempo	RealCom	o
avanço	da	tecnologia,	o	reporting	em	tempo	real	tornou-se	uma	tendência	crescente.	Essa	abordagem	permite	que	as	empresas	monitorem	seus	dados	continuamente,	em	vez	de	depender	de	relatórios	periódicos.	O	reporting	em	tempo	real	oferece	uma	visão	instantânea	do	desempenho,	permitindo	que	as	organizações	reajam	rapidamente	a
mudanças	no	mercado	ou	em	suas	operações,	melhorando	a	agilidade	e	a	competitividade.Futuro	do	ReportingO	futuro	do	reporting	está	intimamente	ligado	à	evolução	das	tecnologias	de	análise	de	dados	e	inteligência	artificial.	Espera-se	que	as	ferramentas	de	reporting	se	tornem	cada	vez	mais	automatizadas	e	integradas,	permitindo	que	as
empresas	obtenham	insights	mais	profundos	e	em	tempo	real.	Além	disso,	a	personalização	dos	relatórios	para	atender	às	necessidades	específicas	de	diferentes	stakeholders	será	uma	prioridade,	garantindo	que	todos	tenham	acesso	às	informações	mais	relevantes	para	suas	funções.Continua	depois	da	publicidade


