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Die	Telekom	bietet	verschiedene	Arten	von	Kündigungsfristen	für	ihre	Tarife	an.	Kunden	sollten	beachten,	dass	die	Kündigung	eines	Vertrags	nur	innerhalb	der	in	dem	Vertrag	festgelegten	Frist	möglich	ist.	Die	erste	Art	einer	Kündigungsfrist	bezieht	sich	auf	einen	Telefonanschluss	bei	Telekom,	der	eine	kurze	Mindestvertragslaufzeit	(30	Tage)	hat.
In	diesem	Fall	kann	der	Anschluss	nur	innerhalb	von	sechs	Werktagen	(montags	bis	freitags)	gekündigt	werden.	Wenn	die	Kündigung	vor	Ablauf	des	ersten	Monats	nach	der	Bereitstellung	erfolgt,	muss	der	Kunde	die	entstandenen	Kosten	für	Festnetz	und/oder	DSL	für	einen	Monat	zahlen.	Verträge	mit	einer	Mindestlaufzeit	von	12	Monaten	bieten
eine	längere	Kündigungsfrist.	In	diesem	Fall	kann	der	Anschluss	nur	innerhalb	eines	Monats	zum	Ende	des	Vertrags	gekündigt	werden.	Wenn	die	Kündigung	nicht	rechtzeitig	bei	der	Telekom	eingereicht	wird,	verlängert	sich	der	Tarif	automatisch	um	weitere	12	Monate.	DSL-	und	Festnetzanschlüsse,	die	einer	24-monatigen	Mindestlaufzeit
unterliegen,	können	innerhalb	eines	Monats	zum	Ende	dieser	Mindestlaufzeit	gekündigt	werden.	Wenn	die	Kündigung	nicht	rechtzeitig	bei	der	Telekom	eingereicht	wird,	verlängert	sich	der	Tarif	automatisch	um	weitere	12	Monate.	Es	gibt	auch	Tarife,	die	einer	bestimmten	Kündigungsfrist	unterliegen,	wie	zum	Beispiel	Call	&	Surf	Comfort,	Call	&
Surf	via	funk	und	Entertain	Comfort	(außer	12	IP).	Diese	Tarife	können	nur	innerhalb	eines	Monats	vor	Ablauf	eines	weiteren	Jahres	der	automatischen	Vertragsverlängerung	gekündigt	werden.	Es	ist	wichtig,	dass	Kunden	die	Kündigungsfrist	ihres	Vertrages	genau	beachten,	um	ihre	Rechte	zu	wahren	und	die	potenziellen	Kosten	zu	vermeiden.	Die
Mindestvertragslaufzeit	bei	der	Telekom	muss	beachtet	werden,	um	den	Handyvertrag	oder	Mobilfunkvertrag	zu	kündigen.	Mobilfunkverträge	unterliegen	ebenfalls	einer	Mindestlaufzeit	von	24	Monaten,	ihre	Kündigungsfrist	umfasst	jedoch	drei	Monate	zum	Ende	dieser	Mindestlaufzeit.	Wird	die	Kündigung	nicht	rechtzeitig	eingereicht,	verlängert
sich	die	Laufzeit	automatisch	um	weitere	12	Monate.	Eine	Kündigung	zu	einem	späteren	Zeitpunkt	muss	dann	immer	spätestens	drei	Monate	vor	Ablauf	der	jeweiligen	automatischen	Verlängerung	(jeweils	12	Monate)	erfolgen,	ehe	man	zum	Beispiel	den	Anbieter	wechseln	kann.	Die	Telekom	fordert	in	jedem	Fall	eine	schriftliche	Kündigung,	die	auf
verschiedenen	Wegen	beim	Anbieter	eingehen	kann.	Im	Kündigungsschreiben	sollte	man	auf	die	Vertragsnummer,	das	Datum,	zu	dem	man	kündigen	möchte,	sowie	auch	das	Datum,	zu	dem	der	Anschluss	aktiviert	wurde	bzw.	der	Vertrag	in	Kraft	trat,	im	Schreiben	anführen.	Eine	Kündigung	des	DSL-	oder	eines	anderen	Vertrags	kann	natürlich	per
Post	an	die	Telekom	gesandt	werden.	Der	Brief	sollte	an	die	Telekom	Deutschland	GmbH,	Abteilung	Kunden-Service,	53171	Bonn	adressiert	werden.	Tipp:	Wer	sicher	gehen	möchte,	dass	seine	Kündigung	auch	in	jedem	Fall	bei	der	Telekom	ankommt,	kann	sie	als	Einschreiben	mit	Rückantwort	versenden.	Der	Empfänger	muss	den	Empfang	dann
bestätigen,	der	Absender	erhält	diese	Bestätigung	zugesandt	–	und	hat	damit	im	Zweifelsfall	einen	Beweis	für	seine	fristgerechte	Kündigung	in	der	Hand.	Daneben	kann	man	auch	per	Fax	kündigen.	Das	Schreiben	dazu	muss	an	die	kostenlose	Nummer	0800	33	01009	gesandt	werden.	Allerdings	erhält	man	dabei	keine	Antwort/Bestätigung	darüber,	ob
das	Fax	auch	tatsächlich	angekommen	ist.	Eine	fristlose	Kündigung	bei	der	Telekom	ist	möglich,	wenn	der	Kunde	bestimmte	Gründe	hat,	wie	z.B.	die	Zahlung	verweigert	hat	oder	der	Anschluss	fürs	Internet	in	der	Wohnung	nicht	von	der	Telekom	bedient	werden	kann.	Diese	Gründe	müssen	von	der	Telekom	nicht	zwangsläufig	akzeptiert	werden.	In
diesen	Fällen	ist	die	Rede	von	einer	Kündigung	aus	Kulanz.	Der	Kunde	hat	aber	in	der	Regel	kein	Recht	darauf.	Die	fristlose	Kündigung	bei	der	Telekom	Bei	einer	fristlosen	Kündigung	des	Telekom-Vertrags	muss	normalerweise	ein	Nachweis	bereitgestellt	werden.	Fristlos	zu	kündigen	ist	in	der	Regel	nicht	möglich	ohne	einen	wichtigen	Grund.	Der
Nachweis	für	den	wichtigen	Grund	kann	z.B.	die	Kopie	der	Sterbeurkunde	bei	einem	Kunden-Tod	sein.	Bei	einem	Umzug	ins	Ausland	kann	die	Abmeldebescheinigung	des	Einwohnermeldeamts	als	Nachweis	dienen.	Die	fristlose	Kündigung	kann	sowohl	online	über	das	Internet	als	auch	schriftlich	erfolgen.	Auf	der	Telekom-Website	kann	die	Kündigung
direkt	in	ein	Formular	eingeben	werden.
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